
 

 
 
 

 

２０１３年１１月８日

J.フロントリテイリンググループ

株式会社大丸松坂屋百貨店

 

オムニチャネル推進に向けて 

大丸・松坂屋 9 店で、11 月 13 日（水）から 

「クリック＆コレクト」「エンドレスアイル」サービスをスタート

 
 
 

 
 

今のお客様は、タブレット、スマートフォンなどのモバイル端末やソーシャル・ネットワーキ 
     ング・サービス（ＳＮＳ）の急速な普及により、商品を購入される際に店舗やインターネットな 

ど、あらゆるチャネル・メディアを使い分ける傾向が強くなっています。 
こうしたお客様の変化に対応するため、当社は店舗とインターネットなどのチャネルをシーム 

     レスにつなぎ、お客様にとって最適な形で情報や商品・サービスを提供することを目指して、オ 
     ムニチャネル推進の検討を進めてきました。  

その第１ステップとして、11 月 13 日から株式会社ワールドとのコラボレーションによるサー 
ビス「クリック＆コレクト」と「エンドレスアイル」を開始します。 
 

① 「クリック＆コレクト」…ＥＣサイトで注文した商品を店舗で受け取れます 

大丸・松坂屋のホームページからワールドＥコマース（ＥＣ）サイトの当社専用ＥＣページに 

     進み、営業時間の制約を受けることなく好きな時間に、アンタイトル、インディヴィなど 23 ブラ 

ンドからお好みの商品がショッピングできます。購入した商品は、自宅お届けまたは後日指定した 

店舗の売場で受け取りができます。クリック＆コレクトの対象ブランドであれば、店舗で取り扱いの 

ないブランドでも受け取りが可能です。 
 
 
 
 
 
 
 
 
◆ＥＣ販売の流れ 

◆クリック＆コレクトの流れ 

Ｅ Ｃ サ イ ト
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・ご本人確認の上、
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② エンドレスアイル…売場で品切の商品をＥＣサイトで在庫確認・購入できます 

お客様が売場にお越しの際、欲しい商品が品切れしていたときに、販売員が売場に設置した 

端末（ⅰＰａｄ）でＥＣサイトの在庫を確認します。在庫があればＥＣサイトで購入でき、 

自宅お届けまたは後日売場での受け取りが可能です。サービス実施店舗は４店で、対象は７ブ 

ランドです（※一部、店舗によってサービスを実施しないブランドがあります）。 

 
 
 
 
    

 
 
 
 ◆ＥＣ販売の流れ 

 

自宅お届け

売場にご来店 

⇒気に入った 

商品が   

品切・欠品 

販売員がｉＰａｄで

在庫確認 

・EC サイトに在庫が 

あれば注文できる 

 

Web 決済

商品出荷 

・商品が店舗に着荷する

と、お客様に到着の   

お知らせメールが届く 

◆エンドレスアイルの流れ 

自宅に届けて 

ほしい 

後日、店頭

で受け取り

たい 

商品出荷 

・商品が出荷されると、 

お客様にお知らせ  

メールが届く 

 

Web 決済

 

店頭受取

 
「クリック＆コレクト」「エンドレスアイル」のサービスは、店舗販売とＥＣのそれぞれの長所 

を併せ持ったサービスです。このサービスを通じて、お客様にいくつもの買物に関する付加価値を 
提供し、お客様の利便性の向上を実現します。 

 
        
                                   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

サービスが提供する付加価値 

店舗のメリットとして、ネットで 

ファッション商品を購入するお客様

とコミュニケーションが図れる 

 

お気に入りの 

ブランドや 

気になっている

商品の在庫が手

軽に確認できる 

欲しかった商品が

ない…という店舗

での「がっかり感」

がなくなる 

 

 

モノと情報の 

シームレスな

連携による 

利便性の向上

 ５％のポイントが

付く 

※大丸・松坂屋の

クレジットカードで

の決済 

家で商品の配送を 

待つことなく、好きな 

タイミングで店頭に 

取りに行ける 

Web で商品を

確 認 ・決 済し

た後で、店頭

で試着し、 

持ち帰れる 

 
 

 ブランド名  ブランド名 

1 アクアガール 13 スマートピンク 

2 アダバット ⑭ タケオキクチ 

3 アダバットシック 15 ＴＫ 

④ アンタイトル 16 ＴＫミクスパイス ゴルフ

⑤ アンタイトル T&L 17 ビシェス オペーク 

⑥ インディヴィ 18 ボイコット 

⑦ インディヴィ L 19 ボンメルスリー ド 
アナトリエ 

8 エアパペル 20 マルシェ メルチェリア 
 ドレステリア 

9 エッシュ 21 モディファイ 

10 エッシュ L ○22

・クリック＆コレクト対象ブランド 
（○数字は「エンドレスアイル」対象ブランド）

 リフレクト 

⑪ クード シャンス 23 ルビーリベット 

12 シンクロ クロッシングズ   

※「エンドレスアイル」は店舗によってサービスを 
実施しないブランドがあります。 

 

③ ファッションナビ・・・大丸・松坂屋独自のサービス 

     インターネット上でいくつかの質問に回答すると、似合う洋服やコーディネートのイメージの診 

断結果を見ることができます。また店舗のファッションナビの予約も受け付けます。 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
この第１ステップでの成果を検証して、今後、お客様に対してあらゆる接点（オムニタッチポイ 

ント）で付加価値の高い情報やプロモーションの提供、あらゆるチャネルを最大限に活用した利便 
性・満足度の高い買物体験の提供（オムニセリング）、他社とは違うオムニチャネル展開に適した 
自主商品・自主サービスの提供など、当社グループならではのオムニチャネルの推進をさらに発展 
させていきます。 

 

「クリック＆コレクト」 

【サービス実施店舗】  

大丸６店 （心斎橋店、梅田店、東京店、京都店、神戸店、札幌店）  

松坂屋３店 （名古屋店、上野店、静岡店） 

【対象ブランド】 

  ２３ブランド  

「エンドレスアイル」 

【サービス実施店舗】 

   大丸３店 （梅田店、神戸店、札幌店）  松坂屋 1 店 （名古屋店） 

【対象ブランド】 ※店舗によってサービスを実施しないブランドがあります 

    7 ブランド （○がサービス実施店舗） 

 梅田店 神戸店 札幌店 名古屋店 

アンタイトル ○ ○ ○ ○ 

アンタイトルＴ＆Ｌ    ○ 

インディヴィ ○ ○ ○ ○ 

インディヴィＬ   ○ ○ 

クードシャンス ○  ○ ○ 

タケオキクチ ○ ○ ○ ○ 

リフレクト ○ ○ ○  

 

【ポイント付与】 

大丸・松坂屋のクレジットカードでの決済に５％のポイントを付与します。 

ポイントは店舗での買物に利用できます。 ※毎月 15 日締め、翌月 1 日付与 

          

 
   ●オムニチャネル推進に向けた取り組み 第２弾 
     ニューリッチ層を対象として、美術品のオムニチャネル販売「入札のウェブとの連動」を行います。 
    お客様は店舗からでもインターネットからでも、同じ作品に対して入札が可能となります。 
    12 月 11 日より、松坂屋上野店の売りつくしセールからスタートします。 
    （詳細は、後日お知らせします） 

お問い合わせ先 
大丸松坂屋百貨店 広報部  水谷  ＴＥＬ 03－6895－0816 ＦＡＸ 03－6674－7565 

 
 
 
 
 
 

 
 


