
外部から専門人材を積極的に登用

クレジット金融事業を取り巻く環境は急速なスピードで変化

しています。政府主導によるキャッシュレス化の推進をはじめ、

QRコードなど新しい決済手段の拡大やテクノロジー向上な

ど、対応次第で事業拡大の機会が創出されています。また、

当社グループの強みは全国主要都市に展開する店舗資産、

600万人超の優良顧客資産、そして永い歴史の中で培われ

たホスピタリティです。クレジット金融事業はお客様と直接の

接点を持つ百貨店など小売との親和性が高く、グループとし

てのさらなるシナジー発揮も期待できます。こうした背景を踏

まえ、当社はクレジット金融事業をグループの核となりうる成

長事業として位置付け、経営資源を投下して取り組みを強化

することとしました。

飛躍的な成長に向けた戦略再構築

そのため、当社は2018年3月に外部から決済金融領域

に知見のある人材を、クレジット金融事業を営む「JFRカード」

の社長として招聘し、スキルや経験を活かした客観的視点で

同社の分析・調査を行いました。この結果をもとにクレジット

金融事業戦略を再構築し、既存事業の活性化と領域拡大

に取り組んでいます。

まず着手したのは業務改善です。当社カード事業の元々

のスキームが一部を除くカード運営業務の殆どを外部に業務

委託していることから、カード事業に精通した専門家の目線に

より既存業務の精査と見直しを行いました。そこで見えてきた

ことは、これまで社内では気付くことができなかった非効率な

プロセスがいくつかあるということです。こうした短期で取り組
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める業務改善は既に着手をしており、業務の効率化によるコ

ストダウンとして一定の効果が出てきています。

また、これまでとステージを異にする成長事業として発展さ

せていくためには、戦略遂行を支える人財育成・組織構築が

必須です。そのため、2018年9月に組織改正を実施し、マー

ケティング担当およびシステム担当を設けるとともに、それら

組織ミッションを達成するための専門的知見がある人財を外

部から採用しました。こうした組織強化をはじめ、現在は将来

の成長に向けたコストが先行するフェーズにありますが、急速

に変化するクレジット金融事業を取り巻く環境に対応すべく、

スピードを上げて事業基盤の確立に取り組んでいきます。

こうしたことをベースに、クレジット金融事業の成長戦略は

「決済」を軸に「金融」サービスを展開するという組み立てに

より再構築しました。

「決済」領域については、まず新たなロイヤルティプログラ

ムを備えた新カード発行に向け、準備を進めていきます。新た

なプログラムについては、お客様にとっての使いやすさとお得

感を視点に、現在、百貨店とのあいだで詰めの作業を行って

いますが、新カードは来年度を目標に発行することを計画して

います。また、国際カードブランドのライセンス取得などによる

決済事業者としての業容拡大や、新たな決済技術の導入に

よるキャッシュレス化のサポートなどにも取り組み、決済手段

の幅広い提供による顧客数の拡大と決済データの拡充をは

かっていきます。

もう一方の「金融」については、店舗を介してお客様との

豊富な接点を持つ当社グループの強みを活かし、クレジットカー

ドにとどまらない多様な決済手段を提供することにより、決済

データを基に「保険」や「融資」をはじめとする顧客に最適な

金融サービスを提供することを目指していきます。金融事業

の拡大に向けては、不足しているリソースを補う積極的な投

資やアライアンスも視野に入れながら検討を進めていきます。

当社が目指すクレジット金融事業は、デジタルビジネスと、

グループが展開する実店舗を中心に価値を提供するリアル

ビジネスの融合です。『デジタル×リアルの結合モデル』、こ

れこそが、当社グループならではのクレジット金融事業におけ

る成長戦略と考えています。決済を軸に金融サービスを展開
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