
採用では、大丸松坂屋百貨店では、出産や育児を契機に仕事から離
れた専門人材を採用する「マザー採用」を行っています。そこで採用
された従業員は、他社でのキャリアを活かし、人事、財務、経営戦略
部門などで即戦力として活躍しています。
また、取締役についても、2021年5月に初めて社内出身の女性（1名）

を選任しました。社外取締役（2名）とあわせ、女性は3名となり、女性
比率は25％となっています。

サステナビリティ▶ダイバーシティ＆インクルージョンの推進

多様な個性や能力の尊重による 
事業の成長 

ダイバーシティ＆
インクルージョン

の推進

 背景 
少子高齢化による労働人口の減少が社会問題となっています。また、JFR
グループは女性やシニア、中途採用など、多様な人財がともに働く環境と
なっています。そのため、マテリアリティをさらに一歩進め「ダイバーシティ
＆インクルージョンの推進」として、多様な能力を尊重し、一体性を生み
出すことで、企業の競争力強化につなげます。

 目指すゴール（コミットメント） 
私たちは、多様性と柔軟性をキーワードに、ステークホルダーすべての人
がダイバーシティの本質である異なる個性や視点を大切にし、多様な能
力を発揮できる企業をつくります。また、多様な個性や能力が相互に影響
し、機能し合うこと（インクルージョン）により、イノベーションを生み出し、
多様なお客様の期待に応え、事業の成長を目指します。

 2023年度目標・KPI 
●女性管理職比率26％　　　　●65歳定年を導入する事業会社拡大
●障がい者雇用率2.6％　
●ダイバーシティ＆インクルージョンの従業員への浸透100％
●LGBT等多様なお客様への売場・商品・サービスへの展開

 2020年度の主な取り組み 
●女性活躍推進　女性管理職比率19.9％（連結）
●社内女性取締役の選任
●シニアの活躍推進 65歳定年延長（導入企業 J.フロント リテイリング、大丸
松坂屋百貨店、JFRカード、大丸興業、JFR情報センター）

●障がい者雇用の取り組み 障がい者雇用率2.21％（関係会社の特例範囲に
おける障がい者雇用率／2020年 6月時点）
●LGBTに関する制度制定　　　　●管理職へのダイバーシティ研修の実施

当社グループは、多様な人財が互いの多様性を尊重し、それぞれ
の個性を認め合うことで個 の々能力を発揮し活躍できる企業を目指し、
「ダイバーシティの推進」から「ダイバーシティ＆インクルージョンの
推進」へマテリアリティを進化させました。ダイバーシティ＆インクルー
ジョンを推進することで、さらなる組織の活性化と、事業の成長につ
なげます。そのために、従業員のダイバーシティ＆インクルージョンの
理解を深め、自分らしく働ける企業文化を醸成します。さらに、お客
様の多様性を尊重し、多様なお客様のニーズに応えることで事業成
長を目指します。

当社グループは、性別を問わず、個人の能力・適性・意欲等に基づ
いて人財を活用しています。特に女性が能力を発揮できる環境を整
えるため、制度整備と教育を推進しています。制度として、育児をし
ている女性への支援制度を整備し、ライフステージの変化に影響さ
れることなく、継続して働き続けられる環境となっています。教育では、
管理職研修の実施や、仕事と育児の両立に取り組む短時間勤務者
を主な対象とした「JFR女性塾」などの研修を実施しています。また、

ダイバーシティ＆インクルージョンへの進化 

女性活躍推進 

JFRグループ女性管理職登用（連結）

LGBTへの取り組み

当社グループは、多様な社員が活躍できる職場環境を構築する
ため、LGBTへの支援を強化しています。2021年3月から、制度面では、
「同性パートナーシップ規則」「性別移行支援休暇」を新設し、全
事業会社において、「LGBT相談窓口」を設置し、LGBTの社員が匿
名で相談できる体制を整えました。加えて、管理職研修の実施や、
全従業員を対象としたe-ラーニングの実施、社内イントラネットで
のLGBTページでの啓発など、全従業員の理解促進と、新たな企業
文化づくりにも積極的に取り組んでいます。多様な従業員が自分ら
しく働き、Well-Being Lifeを実現できる職場環境を目指します。

2021年度 LGBTへの取り組みと内容

LGBTへの取り組み 内容

同性パートナーシップ
規則※

同性パートナーを「配偶者」に適用される
諸規則等にて適用

性別移行支援休暇※ ホルモン治療や性別適合手術等の休暇制度の
新設

LGBT相談窓口 全事業会社にLGBT専門の相談窓口を設置

管理職への研修 LGBTに関する研修を実施

全従業員への研修 LGBTに関するe－ラーニングを実施

LGBTガイドブック 全従業員へ携帯用ポケットガイドを作成

イントラネットでの啓発 全従業員がいつでもLGBTについて勉強できる
サイトを作成
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