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JFRのWell-Being Lifeの実現に向けて
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松田 弘一

J.フロント リテイリンググループは、不確実性の高い世
の中にあって、未来を切り拓くことができるのは「人」であり、
企業にとって最も重要な財産（宝）と位置づけ、人財力向
上に取り組む「人財開発企業」の実現を目指しています。

　　
当社グループの人財が企業活動を通じて、グループ

ビジョンである“くらしの「あたらしい幸せ」を発明する。”
を成し遂げ、すべてのステークホルダーの「Well-Being　
Life」の達成には、新しい発想と共感・共鳴による共創が
不可欠です。その基盤をなすのが、ダイバーシティ＆イン
クルージョンの推進であり、多様な人財を受け入れられる
ワーク・ライフ・インテグレーションの実現と捉えています。

　
ダイバーシティ＆インクルージョンの取り組みとしては、

他の企業等で培った専門性を有するキャリア採用（中途採
用）を積極的に実施しており、その一環として、出産・育児
を契機として新たなキャリアパスを考える女性を対象とし
たセミナーを開催しています。入社後は、仕事も生活も充

実させる働き方を柔軟に選択し、それぞれ
の部署で活躍しています。

キャリア採用を進めることで、これまで
なかった知見・スキルに既存のメンバーが
仕事を通じて接することで人財開発が進
み、異なる価値観が触れ合うことで、時に葛藤も生じます
が、新たな気付きが生まれ、当社グループの企業文化・組
織風土も徐々にではありますが、変化してきていると感じ
ています。

また、ＬＧＢＴに関しては、正しい知識に基づく理解が重
要と考え、経営層を対象とした研修を皮切りに、マネジメ
ント階層別の定例研修の項目として学習を続け、本年度
は、全従業員を対象としたe-ラーニングを実施するととも
に、日常的に携帯するポケットガイドを配布し、理解浸透
を図っています。あわせて、グループ各社に相談窓口（担
当者）を設置し、同性パートナーシップ規則と性別移行支
援休暇を導入するなどの環境整備を進めています。

加えて、障がい者雇用については、グループ全社で法

定雇用率達成に注力することはもとより、2017年に特例
子会社「ＪＦＲクリエ」を設立し、グループ内業務の受注の
みならず、グループ各社の採用活動や職場環境、業務内
容、マネジメントに関するアドバイスを行うなど積極的に
活動しています。

　
こうした取り組みにより、多様性のある環境は整ってき

たと認識していますが、一人ひとりの個性・能力が最大限
発揮できる状態に到達するには、一人ひとりに正面から向
き合う人財マネジメントを徹底するとともに、アンコンシャ
スバイアスを解消する研修などを実施し、インクルージョ
ンが高い次元で実現できるよう努力を重ねていきたいと
考えています。
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